PRAVIDLA MESTA RAKOVNIKA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI,
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11.

OZNAMENI A PODNETU A PETIC

Cl. L.
Obecna ustanoveni

Tato smérnice je vydavana na zakka@ 102, odst. 2, pism. n) zako’al28/2000 Sb., o obcich
(obecni #izeni), v platném zmi.

VesSkeré organy tista jsou povinny ffiiimat a Wasré a spravll vyfizovat stiznosti, oznameni a
podréty ze strany fyzickych i pravnickych osob. KazdygakorE ¢. 85/1990 Sb., o pravu pé&tim,
uvedeny subjekt ma pravo obracet se na org&fsianse Zadostmi navrhy a stiznostmi ¥eech
vefejného nebo jiného spdleeho zgjmu, které patdo pisobnosti &chto orgaf (dale jen
~petice”).

StiZznosti je kazdé podani, kteréésme k ochra prav a opravénych zajnii subjektu podani
nebo proti postupu organwésta, pop. konkrétniho zagstnance, Utvaru atp. v rdmci samostatné
pasobnosti mista. Organem #sta se pro dely této smirnice povazuji zastupitelstvoésta, rada
meésta, starosta (mistostarostagstsky Fad, néstska policie, organizai sloZka.

Pisemné podani, jehoz obsahem je stiznost nelue pgtjimaji veskeré utvary MU, organizani
slozka, n¥stska policie. Utvarem U se pro Gely tchto zasad rozumi veskeré odbory, karicela
tajemnika Badu (dale jen ,kancely a podatelna MU (dale jen ,podatelna®). Takové podani
dotteny Utvar, organizmi slozka, mistska policie vtentyZz den, neni-li to moZzné nejdél
nésledujici pracovni deniqulozi do podatelny, pokud nebylo podadine do podatelny, kterd ji
zaeviduje a potéipdloZi kanceld, ktera vede centralni evidenci stiznosti petisleduje jejich
vyiizovani.

Ustni stiznost fisludny zamstnanec Gtvaru ihned igi tim, Ze poskytne oznamovateli videni

a poweni ve smysluéchto pravidel. Neni-li takové ¥izeni oznamovatelem akceptovano, sepise
obsah stiznosti poredloZeni pitkazu totoZznosti oznamovatele formou zaznamu.

Stiznost a petice jsou podany dnem, kdy je obgiisludny utvar MU, pog. kdy doslo k jejich
sepsani (formou zdznamu). ZgiZznosti musi byt ¥ejmé komu je utena,ceho se tyka a kdo ji
¢ini. Musi v ni byt uvedeno jméno &jmeni oznamovatele, datum narozeni a plna adnaHiasts.
Pravnicka osoba uvedetgwazev nebo obchodni firmu, statutarni organ, tifikacni ¢islo a
adresu sidla, péfpadt jinou adresu pro dotovani. (Fyzickd nebo pravnickd osoba je dale
ozna&ovana jako oznamovatel).

Mimo Ustniho podani je podani mozné&nit pisemr, v piéipad elektronického podanites

datové schranky nebo proestinictvim elektronické podatelny se zsemym elektronickym
podpisem. Podéanic¢inéna jinym zmisobem musi byt daitdni potvrzena zfisobem uvedenym
v predchazejici &te.

Neobsahuje-li stiznost v bodu 6 uvedené Udajeimi@u data narozeni, odlozZi se.

Nespada-li stiznost nebo petice daés@bnosti orgain mesta, kanceléji postoupi do 5ti din
piislusnému statnimu organu, pofinému subjektu, do jehozapobnosti ¥c nalezi, nebo &
odloZi, pokud se takovy subjekt neptidajistit. O postoupeni kancéla oznamovatele vzdy
vyrozumi.

Speciélnim fipadem stiZznosti je stiznost podana ve smyslu osten § 175 zakon&a 500/2004
Sh., spravniad. Na podani a #gob vyizeni takové stiznosti se nevztahuji tato pravidia
podani a zfisob vyizeni takové stiznosti se vztahuje spréatad Wetné postum dle § 37 cit.
zakona (nélezitosti podantetre postup pri jejich odstraiovani nedostatkpodani).

Tato pravidla se nevztahuji t@Seni pracowpravnich spar individuélni nebo kolektivni povahy
a na vyizovani stiznosti ifp. petic v souvislosti s pravnimi Ukony vdalmskopravnim,
obchod®gpravnim, trestnindi jinémftizeni.



12. Obsahuje-li podani oztiané jako stiznost nebo petice pé&timavrh, pop. piipominku, je dateny
organ povinen takové podani vyhodnotit a zvazit msi jeho vyuZziti ve sv&innosti, zda
neposkytuje informace situjici ke zlepSeni dosavadniho stavu. Vtomto smystw takova
podani vyznamnym pomocnikenti maphovani jejich fisobnosti. Jak bylo wzeno takové
podani se vyrozumivd oznamovatel pouzeipgut, Ze je o to vramci konkrétniho podani
oznamovatelemiimo zadano.

Cl 1l
Zavazny postup [¥i vyfizovani stiznosti a petic

1. Po pedlozeni stiznosti a petice kandeja takové podaniiedano k vyizeni tomu z Gtvar MU,
organiz&ni sloZce, msstské policii, pop orgadnu nista, jejichz psobnosti se dotyka (dale jen
.Zpracovatel). Stiznosti tykajici se konkrétnickob - zamistnand vzdy vytizuje bezprosedre
nadizeny zanistnanec. V fipad, Ze stiznost nebo petice spada do kompetencemasha nebo
zastupitelstva ®sta, je zpracovatelemigdavana k projednani formou zpravy v terminech
predkladani materiél témto orgaim s gisluSnym navrhem na usneseni. Zpravu zpracovava ten
atvar MsU, pog. organizani slozka nebo gstska policie, do jehozupobnosti ¥c nalezi.

V piipad® pochybnosti, kdo je zpracovatelem, rozhodne tajlen@bdobny postup plati i pro
vyfizovani petic.
P¥i vytizovani je nutné dodrZzovat zasadu rychlosti a hdgpwsti.

StiZznost pop petici je nutno urychlena odpo¥dré prozkoumat a Mfdit. Fritom je nutné se
zabyvat vSemi jejich body.

4. Obsahové naleZitosti odp&i na stiznost jsou tyto:
a) strwné uvedeni obsahu stiZnosti,
b) zjakych podklad bylo pi provéreni stiznosti vychazeno,
c) vysledek Seeni tj. popsani zji8hého stavu na zakladskute&nosti uvedenych ve stiznosti
s uvedenim, zda byla stiZznost opré&wci nikoli,
d) v ptipad stiznosti opravimych uvedeni napravnych opexti s terminem jejich realizace.

5. Obsahové nélezitosti odpgli na petici jsou tyto:
a) struné uvedeni obsahu petice,
b) zjakych podklad bylo pi prowvéteni petice vychazeno,
c) vysledna reakce na petici — obsah stanovisisdusného organu obce kot uvedené v petici.

6. StiZznost nebo petice se povaZuji z#izgné dnem odeslani odgolV oznamovateli, pap dnem
postoupeni jinému subjektu. Tim neni @ota povinnost sledovat terminy @l event.
napravnych opéeni.

7. Pro vyizeni stiZznostse stanovuji tyto lity, které se ptitaji ode dne doweni:

a) do 15ti kalend#nich driv u stiznosti, kterou nenieba proSébvat na mist nebo na podklad
vyjadieni, pop. spisového materialu,

b) do 30ti kalendénich dri v ostatnich fipadech, tuto litu Ize gekrctit pouze ve vyjiménych
ptipadech, o prodlouzenitty v takovém pipadt rozhodne starostadsta na zaklatradre
zdavodrené Zadosti zpracovatele stim, Ze o takovém rozitbdmusi byt oznamovatel
uvedomen,

c) do 60ti drii, spadéa-li stiznost do kompetence radssta,

d) do 90ti drii, spada-li stiznost do kompetence zastupitelstistan

8. Pro vyizeni_peticese stanovuji tyto lity, které se pétaji ode dne dokteni:
a) do 30ti kalend#nich dri,
b) do 60ti drii, spada-li petice do kompetence radista,
c) do 90ti drii, spada-li petice do kompetence zastupitelstistan

9. Po vyizeni stiznosti nebo petice (viz bod 7 a 8jeda zpracovatel originél textu odgov na
stiznost nebo petici fetre vSech pisemnosti nutnych k vedeni evidence) kzgncelé a to do 3



10.

11.

dni od jejiho vypraveni. #tom je povinen s#it kancel& veSkeré Udaje nutné k napim
piedepsanych nalezitosti z hlediska evidence. Zeodpovida dateny vedouci Utvaru.

Opakované podani stiznostiip petice neobsahuje-li nové skintesti, se odloZi a podavajici
subjekt se o takové skudteosti efektivnim a hospodarnymigmbem vyrozumi.

Zjisti-li se v pfibéhu wytizovani stiznosti ip. petice, Ze ve &ci, kterd je pedmétem stiznosti
probiha civilni pip. trestni soudniizeni nebo d&Veé ¢i jiné spravnitizeni vyizovani stiznostei
petice se ukati a podavajici subjekt o tom bude prokazatelnyfisapem vyrozurn.

Cl. 1l
Evidence stiZnosti a petic

StiZznosti a petice podléhaji centralni evidenciciedeii.

Centrélni evidencestiZznosti obsahuje:

a) poradovécislo ve tvaru S 1-x/ 200x, kde S znamena stizridsip pred lomitkem ptadové
¢islo stiznosti od pgétku roku aislice za lomitkem fislusny kalendéai rok,

b) jméno, gijmeni a adresa oznamovatele,

c) datum podani,

d) predntt stiznosti,

e) datum, kdy byla stiznost@dana k viizeni zpracovateli,

f)  jméno a pijmeni zanistnance, ktery stiznost figoval,

g) vysledek Seéeni, tj. stréné popsani zjishého stavu na zakladskute&nosti uvedenych ve
stiznosti s uvedenim, zda byla stiznost optaaxi nikoli,

h) datum vyizeni, tj. kdy byla odpadd” odeslana oznamovateli,

i) zpasob vyizeni (postoupeni, pisemna odpdstZovateli, odloZeni)

j) event. napravna ogeni s uvedenim terminu jejich realizace @i&u popsani konkrétnich
opateni vedoucich k naprawzjisttného zavadného stavu se stanoveniitylipro napravu -
stanovovat podle zavaznosti zist )

k) termin spl&ni napravnych op#ni (odpo¥dnost za hlaSeni sgni opateni ma vedouci
vyfizujiciho odboru — Gtvaru)

[) datum, kdy byl original odpadi predan kancela

Poznamka: V pfipadé postoupeni nebo odloZeni evidence obsahuje jen (elavyplyvajici

z takové okolnosti.

Centralni evidencepetic obsahuje:

a) poradovécislo ve tvaru P 1-x/ 200x, kde P znamena petitdp pred lomitkem ptadové
¢islo petice od ptatku roku &islice za lomitkem fislusny kalendiéi rok,

b) jméno, gijmeni a adresa oznamovatele,

c) datum podani,

d) predntt petice,

e) datum, kdy byla peticetpdana k viizeni zpracovateli,

f)  jméno a pijmeni zangstnance, ktery petici ¥izoval,

g) vysledna reakce na petici,

h) datum vyizeni, tj. kdy byla odpasd’ odeslana oznamovateli.

Evidenci nepodléhaji stiznosti a peticéizgvané usté

Cl. Iv
Zpravy o doslych, vyizenych a nevyizenych stiznostech

Kancel& jedenkrat roné vzdy do 01. 03. &ného roku za rok rpdchazejici vypracuje zpravu o
doslych, vyizenych a neujzenych stiznostech. Obsahem zpravy je uvedefti gtiznosti dortenych



za uplynuly rok, péet vwizenych organy #sta, péet postoupenych, z ptu vyfizenych organy gsta
uvedeni pétu opravrenych, neoprawinych neba:asté&né opravrénych. Zprava se v uvedeném terminu
predklada starostovi &ésta a zaklada do spisovny.

Cl.V
Prechodna a zagre¢na ustanoveni
1. StiZznosti, petice, oznameni a psgn dorwtené ped &innosti této srrnice se vyidi dle
piedchézejicich pravidel.
2. Tato pravidla rusi pravidlaripaté radou mista usnesenith 185/07 ze dne 08. 03. 2007.



